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 عنوان مدرك

می باشد و هرگونه تکثیر، تغییر و توزیع آن بدون  این مدرك از مستندات سیستم مدیریت کیفیت شرکت مخابرات ایران

.ممنوع استمعماري سازمانی و طراحی فرآیندها هماهنگی اداره   
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 :مقدمه 
، درصورت تمایل به همکاري با شرکت مخابرات دفتر پیشخوان خدمات دولت اقدام نموده اندکه نسبت به کسب مجوز دفاتري      

به مناطق مخابراتی اقدام می نمایند. پس  دریافت امتیاز واگذاري ارائِه خدمات شرکت مخابرت ایراندرخواست  ارائهایران نسبت به 
ذاري امتیاز ارائه خدمات مخابراتی به دفاتر بررسی واگ"هاي مندرج در فرم اساس شاخصاز انجام ارزیابی بر 

باید قبل از شروع فعالیت  شود و دفاترصادر می مربوطه زکسب نمره در نظر گرفته شده، مجو و "پیشخوان خدمات دولت 
 خود نسبت به عقد قرارداد با شرکت مخابرات ایران اقدام نمایند. 

تدوین شده که در متن قرار داد به تفصیل توضیح داده شده است.به منظور رفع  پیوست12تبصره،  9 ،ماده 18مذکور در  قرارداد     
 مفاد آن خواهیم پرداخت. برخی هرگونه ابهامات احتمالی در ذیل به توضیح
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 : طرفین قرارداد1ماده 

 .باشدایندگی از شرکت مخابرات ایران میشرکت مخابرات ایران و یا مناطق مخابراتی به نم ،منظور از طرف اول طرف اول:

ارائه ، اشخاص حقیقی یا حقوقی متقاضی دریافت امتیاز واگذاري منظور از طرف دوم :شخص حقیقی / حقوقی)طرف دوم(
 باشند.میخدمات مخابراتی 

شناسنامه و کارت شخص حقیقی طرف قرارداد مطابق و منطبق با  هویتیدر این قسمت مشخصات  شخص حقیقی : •
 شود.تکمیل میملی وي 

و همچنین مشخصات نماینده شرکت اساس نامه شرکت در این قسمت مشخصات شرکت منطبق با شخص حقوقی :  •
 شود.مطابق با مدارك هویتی ایشان درج می

 
 اشخاص حقیقی و حقوقی ارائه مدارك زیر الزامی است:جهت انعقاد قرار داد با 

 اشخاص حقیقی:
 کارت ملیشناسنامه و  اصل و تصویرارائه  •
 ارائه تصویر سند مالکیت یا اجاره نامه دفتر  •
  ارائه نوع تضمین در نظر گرفته شده •
 ارائه گواهی عدم سوء پیشینه •
  رائه کارت پایان خدمتا •
 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییمجوز صادره از سازمان  •

 
 اشخاص حقوقی:

 تصویر کارت ملی و شناسنامه امضاء کنندگان قرارداداصل و ارائه  •
 ارائه تصویر سند مالکیت یا اجاره نامه دفتر •
 نوع تضمین در نظر گرفته شدهارائه  •
 صاحبان امضاي مجاز شخص حقوقی عدم سوء پیشینهارائه گواهی  •
 مجوز صادره از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی •
 کپی روزنامه رسمی  •
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 آگهی آخرین تغییرات شرکت کپی •
 اساسنامه شرکتکپی   •

 تضمین انجام تعهدات 
مناطق تمامی  ،به منظور ایجاد وحدت رویه و اجرایی کردن موثر مبحث تضامین در قراردادهاي فیمابین شرکت و دفاتر مذکور     

 شوند:گروه تقسیم می 3به  (طبق آخرین آمار سرشماري کشوري)ن مالیر نظر گرفتن سطح برخورداري و تمکبا دمخابراتی 
 هاي با سطح برخورداري بالا)استان(  1هاي گروه استان •
 هاي با سطح برخورداري متوسط )( استان  2هاي گروه استان •
 هاي با سطح برخورداري پایین)(استان  3هاي گروه استان •

 

 3استانهاي گروه  2استانهاي گروه  1استانهاي گروه  ردیف

 کهکیلویه و بویر احمد خوزستان آذربایجان شرقی 1

 سیستان و بلوچستان گلستان خراسان رضوي 2

 چهارمحال بختیاري گیلان مازندران 3

 آذر بایجان غربی اردبیل اصفهان 4

 خراسان شمالی همدان تهران 5

 خراسان جنوبی زنجان سمنان 6

 هرمزگان بوشهر مرکزي 7
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 .باشدمی مبالغ و نوع تضامین طبق جدول ذیل ،براي هرگروه از استانهاي ذکر شده

سـتان      سـت مراکز همه ا سـتثنی لازم به ذکر ا ضـامین بوده ها از این قانون م شـند جز گروه اول با نوع ت سـته اي که با و در هر د
 ( استان هاي برخوردار) در نظر گرفته خواهند شد.1استانهاي گروه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کردستان کرمان قزوین 8

 کرمانشاه ----------  البرز 9

 لرستان ----------  فارس 10

 ایلام ----------  یزد 11

 ----------  ----------  قم 12
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باشـند. دفاتر تازه تاسـیس یا دفاتري که به به ارائه خدمات مخابراتی می نوع سـطح دسـترسـی 3دفاتر معمولا داراي سـه سـطح و      

ســـطح تازگی امتیـاز ارائه خدمات مخـابراتی را دریافت می ماه میتوانند  9ند کرد که بعد از شـــروع خواه 3کننـد، فعـالیـت خود را در 
ســطح خود را از  ضــاي ارتقاي  ســطح  9پس از  مجدد و 2به  3تقا ضــاي ارتقاء از  ارائه متبوع به مخابرات منطقه را  1به  2ماه تقا

 دهند.
سـطح مربوطه از آدفاتري که به هنگا      ضـامین  سـاله ارتقا پیدا می شـدهنها اخذ م قرارداد، ت سـت و طی مدت قرارداد یک کنند باید ا

ضـمین قبلی نمایند. همچین دفاتري که طی مدت قرارداد  سـطح جدید و بالاتر تغییر داده و جایگزین نوع ت سـب با  ضـامین را متنا ت
 تر تغییر دهند.ینتوانند مبالغ و نوع تضامین خود را به سطح پایمی ،کنندبه هرعلت سطح دسترسی آنها تنزل پیدا می

 

 باشدمبالغ درج شده بر اساس تومان می

 نوع ضمانت    
 حوسط

 دسترسی
 جاستانهاي گروه  باستانهاي گروه  الفاستانهاي گروه 

 ضمانت نامه

 000/000/50 000/000/80 000/000/100 1سطح 

 000/000/30 000/000/50 000/000/70 2سطح 

 20/ 000/000 000/000/30 000/000/50 3سطح 

 چک صیادي

 --------  --------  --------  1سطح 

 000/000/60 --------  --------  2سطح 

 000/000/40 000/000/60 000/000/100 3سطح 
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گاهی ممکن است،  سـطح برخورداري کل اسـتان درآمارکشوري در نظر گرفته شده فوق بر اسـاس با توجه به اینکه دسـته بندي     
شــد که از نظر محرومیت ســتانی با شــهر ســتان که در گروه دوم قرار گرفته،  ســت به طور مثال در یک ا ســطح  ا ســوم( ســته  در د

سـتان خودبه منظوره تواند میمنطقه مخابراتی بگیرد. بنابراین برخورداري پایین ) قرار  شـهر ضـمانت نامه  سـت تغییر در نوع  ، درخوا
سـتند شـتریان  مربوطه را با ذکر دلایل م سـتان، شـرکت به معاونت تجاري و امور م سـت ا صـورت موافقت با درخوا اعلام نمایید و در 

 نوع تضمین در نظر گرفته تغییر خواهد کرد. 
هاي بانکی و توجه به مشـکلات تعداد دفاتر پیشـخوان مسـتقر در مناطق مخابراتی و عدم توانایی آنها براي ارائه ضـمانت نامه با     

ضـوع دریافت چک ضـمانت نامهبا عنایت به طرح مو صـیادي به عنوان جایگزین  سـوم، در جدول هاي  براي فوق الذکر اي بانکی مر
   هاي صیادي پیشنهاد شده است.هاي بانکی و چکضمانت نامه هر گروه از استانها و هر رتبه مبالغ

ســت       صــدور چک شــایان ذکر ا صــلاحی  ســند  ي از مزایاي تجاري چک به عنوان یکبه منظور برخوردارو بموجب قانون ا
سـید) و تجاري، سـرر شـریفاتی از جمله کامل بودن مندرجات آن(به ویژه تاریخ  سـامانه پیش بی رعایت ت صـیاد) ثبت آن در  شـده( نی 
و دفاتري که در سـطوح پایین تري دسـته بندي شـده اسـت اخذ  دریافت چک صـیادي . لذا در مورد اسـتانهاي مشـمولاسـت ضـروري

باشد و در موارد پیش بینی شده جهت ضبط  ن تجارت و اصلاحیه قانون صدور چکباید با رعایت مقررات کامل قانوصیادي چک 
 .محفوظ مانداقدامات لازم در موارد قانونی با هماهنگی واحدهاي حقوقی شرکت بعمل آید تا حقوق شرکت  ،تضامین

صـــیادي، هزینهاز آنجا ک      صـــول چک هاي  ســـی، ابطال تمبره براي و شـــتري مانند هزینه دادر  هاي ، هزینههاي احتمالی بی
سـی  شـنا شـرکت تحمیل خواهدکار شـنهادي براي چکشـد و...، به  صـیادي از . مبالغ پی صـیادي در دفاتري که امکان اخذ چک  هاي 

 ضمانت نامه بانکی پیشنهاد شده است. رانها وجود دارد، دو براب
 

 توجه به نکات زیر ضروریست:

  ضـمانتنامه بانکی با اعتبار سـت در اولین قرارداد،  صـدور را تهیه نموده و به طرف  16طرف دوم مکلف ا ماه از تاریخ 
شـتریان مطرح اول  شـکایتی از جانب م سـخ قرارداد  سـت چند ماه پس از اتمام و ف  شـود یاتحویل نماید. زیرا ممکن ا

صـوري در عملکرد سـط  دفتر که منجر به پرداخت جریمه ق شـود یا....تو بنابراین اگر با دفتر  شـرکت مخابرات ایران 
ماه بیشتر از مدت قرارداد در نظر گرفته  4بنابراین زمان ضمانت نامه  امکان اخذ هزینه وجود ندارد،تسویه شده باشد 

  می شود که از مشکلات آتی جلوگیري به عمل آید.
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 صـیادي را براي ا سـید چک  سـرر سـت که تاریخ  شـایان ذکر  ولین روز ماه هفتم قرارداد تنظیم نماید.طرف دوم مکلف ا
شــرکت، در اولین قرارداد تاریخ  ضــرر و زیان هاي احتمالی  ســت مطابق با بند فوق الذکر و به منظور جلوگیري از  ا

 سررسید چک صیادي براي اولین روز ماه نهم قرارداد تنظیم شود.

 
  هاي هاي بانکی یا چکرسید تحویل و نگهداري ضمانتنامه دریافت، ارائهواحدهاي مالی طرف اول موظفند نسبت به

 صیادي اقدام نمایند.

 
 وي تودیعی تعهدات انجام تضمین قراردادي توسط طرف دوم، ضبط تعهدات اجراي عدم احراز یا تخلف صورت در 

 د.نمایز خود سلب مینه اعتراضی را اقضایی امکان پذیر بوده و طرف دوم حق هرگو تشریفات به نیاز بدون
 

 سایر مطالبات هاي مازاد از محل زیان ،تکافوي جبران خسارت وارده را ننماید ،در صورتیکه تضمین انجام تعهدات
مراجع چنانچه علیرغم مراتب مذکور، خسارتی باقی بماند موضوع با طرح دعوي در و  وصول خواهد شد طرف دوم

 . بودپیگیري خواهد  قضایی قابل صلاحذي
 

 قبل از اتمام اعتبار  کاري روز 30ظرف مدت   در صورت موافقت با تمدید قرارداد، حداکثرموظف است  طرف دوم
 به انجام رساند.سقف تعیین شده  عهدات تاتانجام  ضمانتنامه اعتبار مدیدت ضمانتنامه، تمهیدات لازم را در خصوص

 
 انجام کلیه تعهدات و  طرف دوم، پس از اتمام قراردادسپرده شده  هاي صیاديو چک ضمانت نامه هاي بانکی

در صورتی که موجب دیگري براي  کامل و تسویه حسابطرف اول، توسط انجام تعهدات ید ئتا ،موضوع قرارداد
 مسترد خواهد شد.به وي ماه از پایان قرارداد  4پس از  ،نباشدضبط آن 

 

 


